
성명 : 

연락처 : 

주소 : 

(확인불가시 공란으로 두시고 제품 구매내역서에 모델명이 없는 경우 제품 이미지를 첨부해주세요)

증상 : 

택배 접수 주소 : 서울특별시 용산구 원효로 153, 강원전자 9층 기술지원부 (원효로3가, 원효빌딩) / 02-702-3369

택배 서비스 안내 : 

1. 구매 이력과 함께 A/S 접수 의뢰서를 반드시 동봉해 주시기 바랍니다.
※ 정보 누락 시 A/S 진행이 어려울 수 있으니 정확히 기재해 주세요.
2. 구매일로부터 30일 이내 발생한 초기 불량 제품은 당사 계약 택배사인 롯데택배(1588-2121)를 통해 착불로 발
송해 주시면, 택배운임을 전액 부담해드립니다.
※ 택배 접수 시 지점 코드 6자리를 요청할 경우 545845번으로 접수하시면 됩니다.
3. 택배 운송 과정에서 파손이 없도록 제품을 충분히 보호하여 포장을 부탁드립니다.

A/S 접수 의뢰서

제품명/품명 : 


